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PE CUONG, BIEU MAU SO LIEU BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN
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(Ban hanh kém theo Théng tuw sé: /2020/TT-VPCP ngay théng ném 2020 ciia Bé trucng, Chii nhiém

Vén phong Chinh phi)

DE CUONG .
BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT - Don vi bao cao
Miu- THU TUC HANH CHINH, TRIEN UBND x3i Vinh Hoa -

KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA huyén Ninh Giang - tinh
LIEN THONG VA THU'C HIEN THU Hai Dvong
TUC HANH CHINH TREN MOI - Don vi nhan béo céo:
TRUONG DIEN TU
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham phap luat (QPPL)

[1.01-DC/VPCP/KSTT

Khong co ndi1 dung bao cao
2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai di thio vin ban QPPL
Khong co nd1 dung bao cao
3. Cong bé, céng khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co nd1 dung bao cao
4. Ra soit, don gian héa TTHC
Khong co no1 dung bao cao
5. Tiép nhin, xi Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khdng co ndi dung bao cao
6. Tinh hinh, két qua giii quvét TTHC
- ch-:ung 50 hd so TTHC @3 tiép nhéan trong kv bdo cdo. trong d6: SO mdi tiép nhan trong ky:
607 (trzc ru}-'én: 0: trze tiép va qua dich vu buu chinh: 607); b tir kv trnirce chuyén qua: 0
- 56 lrong hé so d3 giai quyvét: 607; trong d6. giai quvét trede han: 575, ding han: 32, qud
han: 0
- §6 lwong ho so dang giai quyét: 0; trong d6. trong han: 0. qué han: 0
7. Trién khai co ché mét cita, mét cia lién théng trong gidi quyét TTHC
Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tudng Chinh phu vé co ché mot
ctra. co ché mot cira lién théng, UBND x3 d3 phan cong Can bd, cong chire thire hién nhiém vu lam
viéc tai B6 phan mot cira do dong chi Chu tich UBND x3 1a Trudng ban.
' ' vé viée kién toan bé phén mét cira tai
va Quy ché T4 chirc va hoat d6ng ctia B4 phan tiép nhin va tra két qua

theo co ché “mét ctra”™, “mot cira lién théng” cua UBND x3 Vinh Hoa



Thure hién nghiém ki cueong, ky luat hanh chinh trong viée tiép nhin, x 1y, giai quyét tha tuc hanh
chinh cho 1o chiec, ca nhan va doanh nghiép, khong co bicu hién hach dich, ciza qu}-'ém nhiing nhiéu
gy kho khin cho t6 chitc. ca nhén va doanh nghiép.
D3 bo tri phong 1am viée cua bd phin tiép nhan va tra két qua; Trang bi day du céc thiét bi can thiét
cho phong mot cira nhw: Mang Internet, hé thrf;ng mang LAN, thiét bi song Wifi; May vi tinh; Luu
dién: May in: mdy phé t6. May scan: Tt dung tai lidu: Ban ghé 1am viéc: Ghé ngdi chd; ban ghé dé
viét danh cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich: Quat mat: Cac trang thiét bi phu tro khac.
Thure hién viée niém vét cong khai quy trinh, ho se giai quyet TTHC tai bang Niém vét . Niém vét
- Niém vét ndi quy tisp

nhan ho so va tra két qua tai bd phan mot cira; ndi Quy tiép cong dan; ban phan cong lich trire, lich
lam viéc cua bd phin mét cua ;
Bao dam giai quyét céng viéc nhanh chéng. thusn tién cho ca nhan, to chirc: viée véu cau bo sung
hé so chi dwoc thire hién khéng qua mét lin trong sudt qué trinh giai quyét hd so cho t chirc, ca
nhan.

Bao dam su phoi hop chit ché gifta céc co quan hanh chinh nha nwde céc céng chire c6 lién quan
trong giai quyét cong viée cia ca nhén, 16 chitc.

Phan cong lich tnec cho 1&nh dao va cac bd phan chuyén mon. Thuc hién gian quyét TTHC cac

ngay trong tuan

8. Thwc hien TTHC trén maoi trirong dién tie
- Tinh hinh, két qua trien khai thue hien Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP- Cong tac chi dao va trien
khai thuc hién: két qua thiec hién (ngoai cac nhiém vu chung trong cac bitu mau s6 litu,. bao cao
thém vé nhiém vu riéng cua ting don vi).
UBND xi 43 to chire gquan trit, trien khai cac no1 dung cua Nghi dinh sa 45/2020/ND-CP cua
Chinh phti d61 véi cdn bé cong chirc va nhan din nhim khuyén khich. thu hit t6 chirc, cé nhan khai
thac, str dung hi¢u qua TTHC trén méi tnedéng dién . Tir 46 néng cao nhan thikc, trach nhiém cua
d61 ngil can bd, ting cwdong kv ludt, ky cwong hanh chinh; da;ij,-' manh thiee hién TTHC trén mo1
treomg dién tie, xdy dueng chinh quyén dién tie, cai thién chat hrong dich vu cong, giam tiéu cuc
phién ha. giam t6i da thi gian. chi phi cua ngwii dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC:

Két qua tir ngay 16/3/ 2022 dén ngay 15/6/2022, UBND xi tiép nhén va giai quyét dwoc 17
hé so cho cong din bang phan mém mét cira dién tir. Trong d6 c6 17 so tra trede han 0 ding han: 0
hd so tra qua han

Da ban hanh Qu}'é’r dinh cong bo danh muc Dich vu cong trec m}fén mikc 40 3. 4 thude tham
quyén giai quyéet cua UBND x3; dong thoi thue hién viée tuyén truyvén, hwdéng dan cho nguoi dan,
doanh nghiép tich cuc tham gia cdc dich vu céng trze tuvén do S& cung cap bang nhifu hinh thic
cu thé. nhu trén Cong TTDT cia xi. Céng khai minh bach quy trinh giai quvét TTHC dién tix dé tao
diéu kién cho ngwdi ddn tham gia gidm sat cdc hoat déng cai cach TTHC. qua trinh giai quvét cong

viéc cua dd1 ngi can bd. cong chirc.



UBND x3 Vinh Haa d3 trién khai chieng thire dién te theo Nghi dinh 45 dwoc 64 hé so.

B6 tho tuc hanh chinh dwoc UBND tinh céng bo d3 dwoc cong khai, niém vét, tich hop dav
du. kip thdi trén Cong DVC cia tinh Céng DVC quéc gia theo quy dinh.

- Viéc ban hanh Ké hoach sé héa két qua giai quyét TTHC thude thim quyén giai quyét cia bb. co
quan, dia phurong con hiéu hec va tinh hinh, két qua t6 chize thirc hién nhiém vu theo Ké hoach d3
ban hanh.
- Tinh hinh tich hep dich vu cong cua bd. co quan, UBND célp tinh trén C'E-:ung Dich vu céng quéu:
gia.

9. Truyén théng hé tro hoat déng kiém soiat TTHC
Cac hinh thi¥c cu the d3 thiee huén de quan trict, tuyén tm}-‘én._ ph{zz bién chu tnirong, chinh sach, phap
luit vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
Cac hinh thiec cu the da thiec hien de guan triet, tuyen tru}-'én_. ph-c;> bién cac chu trrong, chinh sach,
phéap ludt vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

" kifm soat thu tuc hanh

chinh va thirc hién co ché mét cira. mot cira lién thong trén d1a ban x3 Vinh Hoa nam 2022

Tuvén tm}-'én= hirdng dan thiec hién nop ho so qua DVC tnec ru}-'é'n mirc d6 3, 4 hodc qua dich
vu BCCI 8é phong, chong dich Covid-19 trong tinh hinh méi: tuyén truyén. dang kv tai khoan va t&
chirc thire hien DVC truec ‘m}-'én mirc do 3. 4 trén Cérng DVC Quﬁ;c gia ; tuvén tm}-'én phrf:n bién,
khuyé:n khich cac can bd, cong chic, vién chitc, nguti lao dong cua co quan tich cwc tham gia cai
dat tai khoan dinh danh, xac thuc PostID trén Cé-ng DVC Qu:f;c gia.

Ding ta1 cac video, tai liéu Ve tuyén tru}'ém hwrcng dan thirc hién nop hé so, tra hd so qua
dich vu cong trec ru}-'én mirc 46 3. 4 hodc qua dich vu buu chinh cong ich; tuyén tm}-'én: chu
trrong. chinh séch, phap luét v& céng tac cai cach TTHC va két qua hoat d6ng kiém soat TTHC cua
Trung wong. cia tinh, ctia co quan trén Cong TTDT xi. Cong DVC truc tuyén cia tinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sing kién cii cich TTHC

Khong co nd1 dung bao cao

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC
- 86 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: hinh thirc kiém tra: két qua kiém tra.
- Viéc khen thwrong can bd, cong chitc c6 thanh tich, viéc xit I can bd. cdng chirc vi pham quy dinh
vé kiém sodt thuc hién TTHC.
Theo ké hoach sé: 04/ KH- UBND, ngay 24 thang 02 nam 2022 d3 ban hanh vé tw kiém tra céng tac
cai cach hanh chinh tait UBND xi va cac bd phin chuyén mon de kifn1a 6 thang, ca nim;

Trong Quy II nam 2022 khéng c6 can bd, céng chirc cia co quan vi pham quy dinh vé kiém
soat thiee hién TTHC trong thire thi nhiém vy coéng vu.

12. Noi1 dung khac
- Viéc ban hanh déng bd. cu thé cac chinh sach. quy chudn, tiéu chun. dinh mikc kinh t& - ki thuat
gan véi viée giai quyét TTHC.



-Vé cong tac xday dueng, ban hanh va té chitc thire hién van ban trién khai nhiém vu trong ndi bd cua
bo, nganh, dia phueong (quy ché, ké hoach. . ).
- Hoat dong don déc, tap huan hirong dan nghiép vu.
+ Ngay 14/3/2022 Ban hanh quvét dinh s6 2367/QD-UBND vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va
hoat déng cua bé phan tiép nhin va tra két qua
+ Ngay 03/01/2022 UBND xi ban hanh quyét dinh 56 01a/QD-UBND
+ Ngay 03/01/2022, UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6: 02/ QD- UBND vé viéc ban hanh Quy
ché phoi hop tiép cong din, giai quyét don thie, khifu nai, to cdo cua céng dan trén dia ban x3 Vinh
Hoa
+Ngay 15/6/2022 Dang ty xi da ban hanh K& hoach s 12- KH/DU & viée t6 chirc tiép xic déi
thoai trire tiép cia nguoi ding ddu cap uy Dang Chinh quyén véi nhin din cén bd héi vién Hoi
nong dan x3 Vinh Hoa.
+Ngay 15/6/202. UBND xi ban hanh K& hoach sé 28/KH-UBND +¢ viéc to chire tiép xiic d6i thoai
triec tiép cua ngudi dimg dau Chinh quyén véi nhan dén Ngoc Hoa 1 x3 Vinh Hoa.
+ Ngay 07/02/2022 UBND x3 Ban hanh ké hoach sé: 09/ KH-UBND +¢ thuc hién cong tac tr kiém
tra. ra soat hé thong hda vin ban quv pham phép ludt trén dia ban x3 Vinh Hoa.
+ Ngay 28 thang 3 niam 2022 UBND xi ban hanh quyét dinh s6:2428/ QD- UBND vé viéc cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh thwc hién dich vu cong trzc Tuz,-‘én mirc 46 4, thudc pham 1 a1
qu}-'é:t cua UBND x3 Cac thu tuc dwoc cdp nhat thuedng xuyén, mém j,-'éL cong khai rd rang, vi tri
thuan lo as ngwol dan dé guan sat, tra ciu

+ Negay 21/4/2022 UBND x3 Vinh Hoa ban hanh ké hoach 16/ KH-UBND vé viéc md rong
cai tién va duy tri hé théng quan 1Y chét lrong theo tifu chuan QG TCVN IS09001-2015 tich hop
trng dung cong nghé théng tin vao hoat dong cua UBND =i nam 2022.

Cac TTHC dwoc cap nhit vao Céng dich vu cong va Trang Théng tin dién tr thi x3 aé phuc
+u nhu cAu tra ciru. fim hiéy vé quy dinh hanh chinh cua cd nhan, t6 chic.

Thic hién viéc cip nhit, sira d61, bo sung, bai bd hoac hity bé danh muc cac thi tuc hanh
chinh thuée tham quyén giai quyét capxi

Thure hién tiép nhén. giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét theo co
ché mét cira. mot cira lién thong dam bao thi gian, chat leong va ding quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
- Danh gia chung vé hidu qua, mitc 40 hoan thanh cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong, thwe hién TTHC trén md:r tredmg dién tir cua co quan. So sanh hiéu qua
cong tac kiém soat TTHC kv nay von ky triece.
- Banh g1a nhitng kho khin_ viréng mac, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mét cira, mot cira lién thong. thue hién TTHC trén méi treomg dién ne:
+ Néu cu the nhitng kho khan, viedng mac, ton tai. han ché tai co quan_ don vi trec thudc trong cong

tac nay;



+ Phan tich r& nguyén nhan chi quan, khach quan cua nhitng khé khin, viedng mic, ton tai, han ché
va nguyén nhan.
Trong. quy L. quy II nam 2022: UBND x3 xdy dung hoan thanh tot céng tac kiém soat TTHC. trién
' da dat dwroc
nhitng két qua quan trong nhi: TTHC trén nhiéu linh viee quan 1y nha nwéc 43 dwoc trién khai
théng ké. ra sodt, don gian hoa theo ding quy dinh; cdn bd, cong chirc dau mdi thue hién nhidém vu
kiém sodt TTHC trén dia ban x3 d3 dwoc thanh ldp va dang hoat dong co hiéu qua, viée Tiép nhan,
xt 1y phan 4nh. kién nghi cua ca nhin. té chize duoc thuc hién kip thén, ding quy dinh va dat hifu
qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém sodt TTHC van con ton tai mdt 56 han ché
nhwr zau: Viéc thee hién kiém soat TTHC thudc tham qu‘_i,-'én giai qu}-'ét cua ciac bd phin, ban, nganh
thuéc UBND xi ¢ viéc van con chim so vdi véu cau dit ra. Viéc cdp nhat, nhap dit liéu TTHC lén
co s& dir lidu hé thong quan Iy burde dadu thee hién nén con gap nhiéu khé khan, ling ting.

Nguyén nhan:

Sw phoi hop gitra cac ban, nganh trong giai quyet TTHC chwa thire su nhip nhang, dan dén
vigc trien khai mot s6 vide chua that sw khoa hoc anh hudng dén cong tac cai cach hanh chinh néi
chung va cong tac kiém soat TTHC néi riéng. Cong tac truvén thong cong khai dia chi tiép nhan, xt
17 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh TTHC tuy 43 duoc trién khai thudng xuyén. déng bd nheng van
chra dap tng droc véu cau huy dong 161 da sy tham gia cua ngudi din vao cong tic kiém soat
TTHC théng qua kénh phan anh. kién nghi. Viéc phan hoi két qua x 1y phan anh. kién nghi coa
ngwdi din vé UBND x3 con cham.

Do hé théng phan mém dién ti chra dong bd, nhiu lic con truc trac dan dén viée tra két qua
TTHC cua cong dan con gap nhiéu khé khan.
Trinh d6 chuyén mdn cua can bd lam cong tac kiém sodt TTHC cén nhidu han ché, do chu }'éu la
kiém nhiém.

III. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
Néu nhitng dinh hwdéng, muc tiéu co ban, nhimg giai phap. nhiém vu cu thé trong cong kifm soat
TTHC. trién khai co ché mét cira, mdt cia lién thong. thwe hién TTHC trén mdéi tneomg dién tr s&
duoc tap trung thuc hién trong kv tiép theo.
Tiép tuc t6 chiic tuvén truyén, phér bién cho toan thé can bd cong chirc vé cac chu trrong. chinh
sach cua Trung rong va cia tinh lién quan dén céng tac kiém soat TTHC. trién khai co ché mét cira,
mét cua lién thong, thuc hién TTHC trén mo1 truedmg dién .

Thirong xuyén thuc hién cong tac cdp nhat, ra sodt, sira déri_. bé sung hodc bai bo cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua UBND. Thuc hién viéc cong khai. minh bach Bé thu tuc hanh
chinh cua UBND cﬁp x4 sau khi dwegc cong bo ﬁé.}-' du, kip théi, ding qui dinh; nham tao difu kién
cho cac té chitc, ca nhan va ngwon dan khi tra ciu, tiép can va thue hién.

Tiép tuc ban hanh cdc van ban chi dao t6 chite, thire hién cong tic cai cach, kiém soat TTHC thude

tham quyén giai quyét va thudc tham quyén quan 1y cap xa.



Hoan thién két qua ra sodt, danh gida TTHC thude tham quvén giai quyét cap xi dé bao céo
UBND huyén .

Thizc hién viéc ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan thu TTHC theo
quy dinh do1 véi cdc van ban QPPL do UBND tinh Ban hanh, tham mueu UBND huyén ban hanh
¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh dé phét hién nhiing ndi dung khéng phi hop, 2 xuat, kién nghi
s1Fa déL tranh chéng chéo trong viéc to chike thiec hién.

Thuec hién ché 36 bdo cdo vé cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh day du theo qui dinh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan cé tham quvén nghién ciru bé sung, diéu chinh chinh sich, phap
luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng, thie hién TTHC trén
méi tredng dién tir (néu phat hién cé thiéu sét, bat cip):

Khong co nd1 dung bao cao

2. Kién nghi co quan cé thim gquvén hwéng dan thwe hién cic quy dinh cia phap luit vé
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén méi
triromg dién ti¥ (néu cé viegng mac):

Khong co nd1 dung bao cao

3. Pé xuit cic giai phap, sing kién ning cao hiéu qua céng tic kiém soat TTHC, co ché
mét cira. mot cira lién thong, thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir; khic phuc nhirng khé
khin, vieéng mic:

Khong co nd1 dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:

Viéc giai quvét gitra ho gidy va ho so dién tr trén mot sb linh viee chira dong bd & céc linh vuc lién
théng giita nhifu co quan, nhat 14 linh vire d4t dai, gay kho khin cho cdng tic theo dai két qua giai
quyét TTHC.

$6 lrong dich vu céng cung cap tre tuyén mirc 46 3, 4 tuy dwoc cung cap ngay cang ting
theo quyét dinh cong bo nhung két qua dé thuc su di vao phuc vu ngwdi dan con han ché.

Nhan thire. nhu cau cua ngwdi dan vé dich vu buu chinh cong ich thue hién tiép nhin va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh van han ché; con tim 1y so mat. that lac hé so. gidy t& goc nén
phai dén co quan noi giai quyét tht tuc hanh chinh @€ gii, nhén trirc tiép nén s6 lvong hé so tidp
nhan, tra két qua giai quyét tho tuc hanh chinh qua dich vu buru chinh cong ich chira cao. Mot so th
tuc hanh chinh 6 thanh phan ho so gom nhiéu tai lidu, gidy t& chuyén moén. ndi dung ho so kha chi
tiét va phiic tap, yéu cu phai kiém tra, d61 chifu chit ché, do d6 viéc tiép nhén hd so thi tuc hanh
chinh qua dich vu brru chinh gip nhiéu khé khan khi phai heéng dan didu chinh, b sung ho so

Hién nay ché @5, chinh sach trong cac linh vic thudc bé phan TTHC x3 thay doi thirong
xuyén dan dén khéi lvong cac TTHC phai dé nghi bii bd, thay d6i . bd sung. thay thé. ban hanh méi
12 kha nhiéu do d6 khé khan trong cong tac Kiém soat, thiee hién.

Tang cwomg hwdng dan vé chuyén mén. nghiép vu trong cong tac kiém soat tht tuc hanh
chinh dé day nhanh tién d6 va chét lwong ra soat thi tuc hanh chinh.



Hé tro thém kinh phi, trang thiét bi. phuc phuc vu hoat dong tai bé phan tiép nhan va tra két
qua ho so hanh chinh, ddp vng véu cau hién dai nén hanh chinh (d3c biét 1 hé thong phan mém)
Kinh @& nghi Van phong Chinh phti quan tdm dén céng tac to chitc tép huén nang cao trinh d6
chuyén mon nghiép vu cho can bd dau méi KSTTHC tai cac dia phueong; nhat 1a trong viéc trien
khai thwe hién trén phan mém dién tr
TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: CHU TICH

- Nhw trén; CHU TICH

- D/c Chi tich UBND tinh; Negay k- 2022-6-20 10:16:58

- CPVP UBND tinh; Ky béi: UY BAN NHAN DAN XA
- Lwu: VP1, VPIL. VINH HOA

Nguyén Xuan Thiém

1 UBND cip x3, cip huyén; co quan nganh doc cic cép bdo cdo co quan cip trén trong tmg va khéng thee hidn bdo cdo
déi véi cac muc khdéng thude chire ndng, nhiém vu dwge giao.

i du: Cac vin ban QPPL thudc thim quyén ciia Thi tréng Chinh phi tr& 1én s& do BS Tw phap bio cdo v vige thim
dinh; cac b4, dia phuong bao céo viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bd, dia phurong.



